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Déi tuong str dung két qua kiém toan rat da dang, lidéu nhitng ngudi
sir dung c6 thé tin cy vao cac thong tin tai chinh trén bao céo di duoc
kiém toan dé dwa ra cac quyét dinh kinh té diing dén hay khéng? Mau
khao sat gdm 108 can bo tin dung tir khu vuc ngan hang trén dia ban
TP.HCM dugc phan tich thong qua nghién ctru dinh luong dé tra 16
cho cau hoi trén. Két qua nghién ciru cho thiy cac yéu t6 nhu: Kién
thirc vé& ké toan, kinh nghiém cong viéc lién quan dén ké toan, lién
quan dén nghé nghiép c6 thé giam thiéu dang ké murc d6 khoang cach
ki vong; va hiéu qua quyét dinh cho vay hay khéng phy thudc vao sy
ki vong ctia can bd tin dung; ngoai ra, su ki vong vé két qua kiém toan
c6 thé anh hudng dén viéc thuc hién quyet dinh.

Abstract

There are various users of audit results, so should they rely on audited
financial information to arrive at sensible economic decisions? This
research addresses this issue, employing a sample of 108 credit
officers from the banking sector in Ho Chi Minh City in a quantitative
analysis. The results show that several factors such as accounting
knowledge, accounting-related work experience, and job-related work
experience significantly narrow audit expectation gap and that loan
decision quality does not depend on loan officers’ expectations.
Furthermore, the expectation of the audit result affects the decision
making.
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1. Giéi thigu

Kiém toan c6 chirc ning xa hoi, ngudi sir dung bao céo tai chinh (BCTC) da duoc
kiém toan ki vong kiém toan vién (KTV) thuc hién cé4c trach nhiém kiém toan nham dam
bao lgi ich ctaa minh. Tréi lai, KTV thuong chi ki vong thuc hién nhitng trach nhiém
kiém toan c6 thé va c6 kha niang thuc hién twong thich véi chirc nang kiém toan. Mot
khi kiém toan ngay cang gitr vai trd quan trong thi nhimg ngudi st dung BCTC ngay
cang ki vong KTV s& bao vé logi ich cho ho va BCTC dugc kiém toan c6 thé gidp ho xem
xét, phan tich dé dua ra cac quyét dinh kinh té. Bo phan tin dung ngan hang, cu thé 1a
can bo tin dung ciing 1a mot trong nhimng ddi twong ¢o sir dung BCTC da duoc kiém toan
dé xem xét, phan tich tinh hinh tai chinh trong viéc ra quyét dinh cho vay. Liéu quyét
dinh nay c6 bi tac dong bai khoang cach ki vong, va céc yéu td ca nhan lién quan dén
kién thuc,kinh nghiém cua can bo tin dung c6 giam thiéu khoang cach ki vong hay
khong?. Diéu nay thyuc su can thiét trong nghién ciru thuc nghiém tir khu vuc ngan hang.

Céc nghién cuu thyc nghiém cua Schelluch (1996), Best va cong sy (2001), Fadzly
va Ahmed (2004), Dixon va cong su (2006). .. cho thdy nhitng nguoi sitr dung BCTC da
duogc kiém toan ¢6 sy ki vong cao vao chirc nang kiém toén vé viéc phat hién va béo céo
nhiing gian 1an hodc cung cip mot sy dam bao rang BCTC khdng chira dung nhitng sai
s6t. Su ki vong nay theo d6 s& tac dong dén hiéu qua quyét dinh cia nhitng ngudi sir
dung, dién hinh nhu nghién ciru ciia Noghondari va Foong (2013) tai Malaysia. Trong
khi 0, tai Viét Nam, van con kha it cac nghién ciru vé viéc do ludng muc d6 tac dong
cua khoang céach ki vong kiém toan (Audit Expectation Gap - AEG) dén muc do tin
tudng caa cong chdng trong viéc dua ra cac quyét dinh, pham vi hep hon 14 lién quan
dén khu vuc ngan hang. Nghién ctru nay dugc thuc hién véi muc dich dong gop vao viéc
giam thiéu khoang céch ki vong kiém toan va hitu ich trong béi canh kinh té Viét Nam
hién nay.

Theo d6, cau trdc bai nghién ciru dugc thiét ké nhu sau: Phan 1 gidi thiéu so lugc vé
dong co nghién ctu; phan 2 trinh bay co s 1 thuyét va khung phan tich; phan 3 gioi
thiéu vé phuong phap va dir liéu nghién cau cho cac phan tich thuc nghiém; két qua
nghién ciru s& duoc trinh bay va thao luan trong phan 4; va cubi ciing 1a phan 5 két luan
va kién nghi.
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2. Co sé li thuyét va khung phan tich

2.1. Co s li thuyét

2.1.1. Li thuyét hei ing cuia nguoi doc (The Reader Response Theory)

Theo Ii thuyét hdi tng cua ngudi doc ciia Rosenblatt (1938), ngudi tiép nhan théng
tin s& khdng hoan toan thu dong tiép nhan ma s& cha dong giai thich ching dya trén kién
thirc va dong co riéng ciia minh. Vi vay, khng c6 cling mét cach hiéu giita nhimg nguoi
doc khac nhau cho ciing mét van ban (Elliot & Elliot, 2005). Li thuyét nay duoc sir dung
1am co s& cho viéc nghién ctu su khac biét vé nhan thic cua cac nhém khac nhau vé vai
tro, trach nhiém cua KTV ciing nhu muc d6 tin cay va hitu ich cia béo céo kiém toan
(BCKT). Thir nhat, BCKT str dung céc thuat ngit chuyén nganh nén dé dan dén sy hiéu
nham, bo s6t hay bi i theo cach hiéu cua nguoi viét bao cao. Thir hai, ban than nguoi
doc thdng qua hiéu biét cua minh s& tw minh c6 cach giai thich riéng. Nhu vay, mutc do
hiéu biét cuing véi nhitng vu gian 1an co6 tac dong dén y kién danh gia vé két qua cong
viéc cua cac KTV, dong gop vao sy ton tai khoang cach ki vong kiém toan.

2.1.2. Li thuyét niem tin tin thac (Theory of Inspired Confidence)

Li thuyét niém tin tin thac cua Limperg (1932) lap luan rang chiic ning chinh cua
KTV trong x4 hoi xuat phat tir nhu cau cua chuyén gia va y kién doc lap dua trén cong
viéc cua KTV. Chtic ning nay bat ngudn tir niém tin ma x& hoi dat vao tinh hiéu qua cua
cudc kiém toan. Do do, niém tin nay la diéu kién cho sy ton tai cua chuc nang kiém toan.
Li thuyét cling dua ra hai truong hop niém tin khong dat duoc, cd thé 1a do xa hoi ki
vong quéa muc, hodc do KTV thiéu trach nhiém. Li thuyét nay duoc sir dung dé giai thich
cho viéc nghién ctru quan diém cua cac nhém ddi twong cé loi ich lién quan trong viéc
lya chon dau 14 trach nhiém kiém todn ma KTV c6 thé thuc hién mot cach hop Ii.

2.1.3. Li thuyét xi |i thdng tin cia con nguoi (Theory of Human Information
Processing)

Libby (1979) da thiét lap khung Ii thuyét xu Ii thdng tin ciia con ngudi giai thich cach
ma BCTC da duoc kiém toan co thé tac dong dén viéc ra quyét dinh. Theo Libby, tac
dong cua BCTC da duoc kiém toan dén quyét dinh cua nguoi sir dung duoc thuc hién
thong qua 3 lién két: (1) Cam nhan cua nguoi st dung vé do chinh xac qua y dinh théng
diép cua KTV; (2) Tac dong cua viéc nhan thic thong diép dén quyét dinh caa ngudi st
dung; va (3) Anh hudng dén két qua quyét dinh ciia ngudi sir dung.
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2.2.  Khung phan tich va gia thuyét nghién cizu

2.2.1. Po lwong khodang cach ki vong kiém toan

C6 kha nhiéu nghién cau vé su tn tai khoang céach ki vong kiém toan, co thé ké dén
cac nghién ctru dién hinh nhu: Lee (1970) dwoc tién hanh dau tién & Anh: Cac d6i tuong
khao sat gdm KTV, cong ty dugc kiém toan va cac doi twong ¢ loi ich tir kiém toan.
Két qua cho thay KTV dudng nhu di nham lan va khong xac dinh rd myc tiéu kiém toan.

- Porter (1993) khao sét thuc nghiém ¢ New Zealand théng qua thu dién tir guri dén 2
nhoém dbi trong: Nhém cong dong tai chinh va nhém cong chung dé xac dinh y kién
trach nhiém ctia KTV hién c6 theo quy dinh cua phép luat, va cac tiéu chuén trach nhiém.
Két qua nghién ctru cho thay ngudi st dung BCTC van c6 sy hiéu 1am vé kiém toan va
trach nhiém cua KTV.

- Koh va Woo (1998) cho thdy KTV va cdng ching c6 niém tin khac nhau vé trach
nhiém ciia KTV va cac thong diép dugc truyén dat qua cac BCKT.

- Best va cong su (2001), Fadzly va Ahmad (2004), Dixon va cong su (2006) sir dung
3 nhan t6: Trach nhiém, d tin cay, tinh hiru ich caa BCTC da duoc kiém toan dé do
ludong khoang cach ki vong kiém toan tai Singapore, Malaysia va Ai Cap. Déi tuong
khao sat gom: KTV, nhan vién ngan hang, nha dau tu, nha moi gisi. Két qua déu nhat
quan véi phat hién cua Best va cong su (2001) vé viéc ton tai khoang cach ki vong kiém
toan kha 16n vé trach nhiém cua KTV.

- Noghondari va Foong (2013) ké thira thang do tir cac nghién ciru cua Best va cong
su (2001), Fadzly va Ahmad (2004), Dixon va cong su (2006) nhung chi stir dung 2 nhan
t6 1a trach nhiém va do tin cay. Déi twong khao sét 1a can bo tin dung ngan hang. Két
qua khoang cach ki vong kiém toan tac dong dén ki vong ciia can bo tin dung ngan hang
vé chtrc nang kiém toan va trach nhiém cia KTV.

Tamoradi va Mosaee (2015) do ludng khoang cach ki vong kiém toan qua 3 nhan té:
Trach nhiém, su bao dam, loi ich cua viéc ra quyét dinh. Dbi trong khao sét 1a KTV va
nhitng nguoi s dung ndi chung. Két qua cho thay ton tai sy khac biét dang ké giira ki
vong cua nhirng ngudi sir dung va KTV vé trach nhiém kiém toan, sy bao dam va lgi ich
cua viéc ra quyét dinh.

Tai Viét Nam, Nguyén Ngoc Khanh Dung (2015) cho thay tén tai mot sb trach nhiém
kiém toan cau thanh nén khoang cach ki vong ... tuy nhién, cac nghién ctru vé van dé
nay con khéa khiém ton tai Viét Nam.
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Téc gia ké thira cac thang do da dugc st dung tir cc nghién ctru truée, cu thé 13 thang
do da duoc sir dung trong nghién ctu caa Best va cong su (2001) dé do ludong khoang
cach ki vong hop Ii cia can bo tin dung ngan hang bao gdm 2 nhan té: trach nhiém cua
KTV; do tin cay cua kiém toan va BCTC di duoc kiém toan.

2.2.2. Céc nhan t6 cd nhdn lién quan dén cén bg tin dung va khodng cach ki vong
kiém toan

Kién thic va kinh nghiém Ia nhitng nhan t6 ca nhan cé thé anh huong dang ké dén
nhan thirc, phan doan va thai d6. Theo Collan va Lianem (2005), quy trinh ra quyét dinh
gom 2 phan: (1) Hiéu duoc ving quyét dinh co ban (Ii thuyét); va (2) Xac dinh va van
dung théng tin cho viéc ra quyét dinh (kinh nghiém).

Coleman va cong su (2010) két luan rang kinh nghiém va giéo duc 1 hai yéu t6 quan
trong anh hudng dang ké dén hiéu qua quyét dinh caa nhitng nha quan li tai chinh.

Bang chung thuc nghiém tir nhitng nghién ciu trudge cho rang kién thic va kinh
nghiém cua nhimg nguoi st dung BCTC c6 thé giam thiéu muc d6 cua khoang céach ki
vong kiém toan. Chang han nhu: Bailey va cong su (1983) két luan rang nhan thic vé
thong diép trén BCKT c6 sy khac nhau gitra mirc do hiéu biét vé BCKT, vdi nhitng
ngudi st dung nhiéu sy hiéu biét hon nhan thic KTV thi it chiu trach nhiém véi nhitng
théng tin trén BCTC.

Epstein va Geiger (1994) ciing két luan rang viéc thiéu hut kién thirc va kinh nghiém
lién quan c6 thé dan dén viéc hiéu sai vé chuc nang kiém toan va gép phan tao ra khoang
cach ki vong kiém toan. Vi vay, nhitng nguoi sir dung c6 kién thirc ké toan thich hop va
kinh nghiém cong viéc thuong xem chie niang kiém toan phi hop hon véi quy dinh trong
tiéu chuan nghé nghiép.

Fadzly va Ahmad (2004) cho rang kién thic ké toan va kinh nghiém cong viéc tac
d6ng dén nhan thirc cua nguoi sir dung va giam thiéu muc do cua khoang céch.

Nghién ctru ciia Noghondari va Foong (2013) d4 chi ra trinh @6 chuy@n mén ké toan,
kinh nghiém cong viéc lién quan dén ké toan va kinh nghiém cong viéc lién quan dén
nghé nghiép cua cac can bo tin dung & Malaysia c6 thé giam thiéu dang ké muc do cua
khoang céch ki vong kiém toan.

Ba nhan t6 ca nhan duoc ki vong tac dong dén nhan thirc ciia ngudi sir dung vé trach
nhiém cua KTV va do tin cdy cua thong tin tai chinh di dugc kiém toan, nhiing nhan tb
ca nhan nay la: Kién thirc vé ké toan (Accounting Qualification), kinh nghiém ké toan



64 Pham Ngoc Toan & Nguyén Thi Kiéu Oanh, Tap chi Phét trién Kinh té, 28(8), 59-83

(Accounting Experience), va kinh nghiém nghé nghiép (Occupational Experience).

2.2.3. Khodng cach ki vong kiém toan va hiéu qua quyét dinh cho vay

BCTC thudng duogc sir dung bai can bo tin dung ngan hang dé xac dinh diéu khoan
va diéu kién cho nhiing khoan vay (Bamber & Stratton, 1997; Blackwell & cong su,
1998). Theo quan diém nay, viéc ton tai khoang céch ki vong kiém toan cé thé tac dong
dén hiéu qua trong danh gia cac khoan vay.

Li thuyét xir Ii thong tin con ngudi cia Libby (1979) di 1am 6 tac dong cua BCTC
da duoc kiém toan dén quyét dinh cia nguoi sir dung dugc thyuc hién thdng qua ba lién
két: Lién két 1 cam nhan cua ngudi sir dung vé do chinh xac qua y dinh thong diép cua
KTV; lién két 2 tac dong cua viéc nhan thirc thong diép dén quyét dinh cua nguoi sir
dung; va lién két 3 anh huong dén két qua quyét dinh.

o n T - Nhan thtc cta nguoi st dung vé thong dié
T}}?ng dlep_ du dinh cua kiém todn Lién ket 1 du dinh cua K%V (User’s gerceptioﬁ of b
vién (Auditor Intended Message) " ouditor’s intended message)

A 4

Lién két 2

v

Phan tng cua nguoi su dung véi thong Lién két 3
diép (User’s reaction to the message)

Két qua cua quyét dinh (Decision
outcome payoff)

A 4

Hinh 1. Tac dong ciia BCTC da dugc kiém toan dén két qua quyét dinh
cua nguoi su dung
Nguon: Libby (1979, trang 100)

Can bo tin dung ngan hang dya vao BCTC di duoc Kiém toan dé danh gia rui ro lién
quan ciia mdi don cho vay, con BCKT kém theo lai c6 vai trd quan trong anh huong dén
d6 tin cay cua thdng tin cong b trén BCTC, khi d6, can bo tin dung dya vao muc do tin
cay nay dé quyét dinh danh gia khoan vay. Mirc do can bo tin dung ngan hang tin cay
vao BCTC da duoc kiém toan trong viéc ra quyét dinh, s& tac dong dén két qua quyét
dinh.

Kién thic va kinh nghiém anh huéng dén nhan thirc vé vai tro cua chic ning kiém
toan va cach hiéu thong diép trén BCKT anh hudng dén phéan xét vé do tin ciy cua théng
tin tai chinh di duoc kiém toan cho viéc ra quyét dinh.
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Noghondari va Foong (2013) tién hanh do ludng hiéu qua quyét dinh cho vay cua 4
ngan hang thuong mai 16n & Malaysia thong qua ti 1é phan trim (%) ng qua han trong
danh muc khach hang cho vay cta can b tin dung, ng qua han nay dugc phan loai thanh
4 nhém: No xau, ng nghi ngo, ng dudi ti€u chuan, no dé cap dac biét.

Nghién ctru ké thira thang do ndy nhung c¢6 mot sd didu chinh cho phu hop vé6i bbi
canh nghién ctru ¢ Viét Nam. Tai Viét Nam, Ngan hang Nha nudc quy dinh viéc phan
loai ng theo Khodn 1, Diéu 10, Thong tu s6 02/2013/TT- NHNN thanh 5 nhém:

Nhém 1 (No du tiéu chuan): No trong han va dwuoc danh gia 1a c6 kha niang thu hoi
day du ca no gdc va 1ai dung han hodc qué han dudi 10 ngay.

Nhom 2 (No can chl y): No qué han tir 10-90 ngay.

Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): No qua han tir 91-180 ngay.

Nhom 4 (No nghi ngo): No qué han tir 181-360 ngay.

Nhom 5 (No ¢6 kha ning mét vén): No quéa han trén 360 ngay

Ngoai ra, tic gia ciing cin ctr vao Thong tw 09/2014/TT-NHNN vé bd sung, sira doi
mot s6 diéu Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN nhung vé co ban van phan thanh 5 nhém
trén. Tir do, tac gia d& xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh 2.

Bang céap vé ké
toan/kiém toan Hy
a

Khoang céach ki Hiéu qua quyét
—»| vongkiémtoan |——p dinh cho vay

Hap H:

Kinh nghiém lién
quan dén ké toan

Kinh nghiém lién Hie
quan dén nghe
nghiép

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Hi: Cac nhan t6 cd nhdn lién quan dén can bé tin dung c6 mai quan hé nghich bién
véi khodng cach ki vong kiém toan.
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Trong do6:

Hia: Bang cap ve ké toan/kiém toan cua cén b tin dung c6 moi quan hé nghich bién
véi khoang cach ki vong kiém toan.

Hip: Kinh nghiém lién quan dén ké toan cua can bg tin dung c6 moi quan hé nghich
bién véi khodng cach ki vong kiém toan.

Hic: Kinh nghiém lién quan dén nghé nghiép cua can bé tin dung c6 moi quan hé
nghich bién véi khodng cach ki vong kiém toan.

H.: Khodng cach ki vong kiém toan c6 mai quan hé nghjch bién véi hiéu qua quyét
dinh cho vay.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Do lwong bién phy thugc va bién dgc Idp trong mé hinh

3.1.1. Thang do khodang cach ki vong kiém toan

K& thira thang do khoang cach ki vong kiém toan trong nghién ciru cua Best va cong
su (2001) - day la thang do da hudéng, dugc do ludng thdng qua nhan té Trach nhiém
ciia KTV, nhan t6 D6 tin cay cua kiém toan va BCTC da duoc kiém toan.

Trach nhiém caa KTV dugc do luong bang 6 bién quan sét, do tin cay caa kiém toan
va BCTC di duoc kiém toan duge do ludng bang 5 bién quan sat (Bang 1).
Bang 1
Thang do khoang cach ky vong kiém toan

STT Mahoa  Ténbién quan sat

Khoang cach trach nhiém cia kiém toan vién

1 RES1 Kiém toan vién chiu trach nhiém phat hién tit ca cac gian lan trong cong ty
khéch hang

2 RES2 Kiém toan vién chju trach nhiém vé hé théng kiém soat noi bo trong cong ty
khéch hang

3 RES3 Kiém toan vién chiu trach nhiém kiém soat viéc ghi chép s6 sach ké toan

4 RES4 Kiém toan vién khdng chiu trach nhiém ngin chan cac gian lan

5 RES5 Kiém toan vién chiu trach nhiém phat hi¢n tat ca nhitng nham Ian cua cong ty

khéch hang
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STT M4 hoa Tén bién quan sat

6 RES6 Kiém toan vién phai trung lap va khach quan
Khoang cach d§ tin cay kiém toan va BCTC da dwgc kiém toan

7 REL1 Nhiing nguoi sir dung c6 thé co sy dam bao tuyét ddi rang béo cao tai chinh
da duoc kiém toan chira dung nhiing sai s6t khong trong yéu

8 REL2 Mtic d6 dam bao dwa ra boi kiém toan vién dwoc thé hién rd rang trong bao
céo kiém toan

9 REL3 Bao céo tai chinh di dugc kiém toan cung cap su trung thuc va hop Ii vé tinh
hinh cbng ty

10 REL4 Kiém toan vién dam bao rang cong ty khach hang khéng c6 gian lan

11 REL5 Kiém toén vién thé hién rd rang muc do thuc hién cong viéc kiém toan trong

béo cao kiém toan

3.1.2. Thang do hiéu qua quyét dinh cho vay

K& thira thang do hiéu qua quyét dinh cho vay trong nghién ctru Noghondari va Foong
(2013) tai Malaysia nhung c6 diéu chinh cho ph hop véi béi canh nghién cuu tai Viét
Nam, do ludng qua 4 bién quan sat, dugc ma hoa nhu sau:
Bang 2
Thang do hiéu qua quyét dinh cho vay

STT Mahéa  Tén bién quan st

12 LDP1 Ti 1& % céc khoan vay thudc phan loai Nhém 2 - No can cha y

13 LDP2 Tilé % céc khoan vay thuc phan loai Nhém 3 - No duéi tiéu chuén

14 LDP3 Tilé % cac khoan vay thuoc phan loai Nhdm 4 - No nghi ngo

15 LDP4 Tilé % cac khoan vay thuoc phan loai Nhém 5 - No ¢ kha ning mit vén

3.2.  Mdu nghién citu va phwong phép thu thap dir liéu
3.2.1. Mdu nghién citu

Dir ligu khao sat dugc thu thap theo phuong phap ldy mau thuan tién tir khéi can bo
tin dung tai cic ngan hang trén dia ban TP.HCM. Kich thuéc mau xac dinh tdi thiéu 1a
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ti 16 quan sat/bién quan sat 5:1 (Hair & cong su, 2006), s mau tdi thiéu can thiét cho
nghién ctu 1 75. Tuy nhién, dé tang tinh dai dién cho tong thé va dam bao cho viéc
phan tich, mau thu thap 1a 120 bang khao sat. Cac bang khao sat dwoc gui truc tiép cho
dbi twong khao sat.

3.2.2. Phuong phap xu |i dir liéu

Sau khi diéu tra khao sat, cac phiéu tra loi s& dugc kiém tra mac d6 hoan chinh vé
thong tin. Cac phiéu khong hop 18 va thiéu thong tin s& duoc loai bo. Sau d6 tién hanh
ma hda, nhap liéu va 1am sach dit liéu trude khi tién hanh phan tich théng qua phan mém
SPSS 20.0.

Sau khi ¢6 bang dit liéu hoan chinh, thuc hién phan tich dit liéu truéc hét 1a véi cong
cu nhu thdng ké md ta, bang tan s dé mé ta dac diém cua mau nghién cau. Tiép dén 1a
kiém dinh do tin cay cua cac thang do thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha. Cac thang
do sau khi da dwoc kiém dinh d6 tin cay, cac bién va thang do phi hop sé tiép tuc dugc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory Factor Analysis) dé danh gia gia
trj thang do. Cudi cuing, tién hanh phan tich twong quan va hdi quy dé kiém dinh céc gia
thuyét va md hinh nghién cuu; tinh hé sé phu hop tong hop ciaa mé hinh. Ngoai ra, do
c6 bién quan sat dinh tinh, truge khi hoi quy s& tién hanh ma héa thanh dang bién gia
cho céc bién nay dé dua vé céc bién dinh lugng.

4. Két qua va thao luan

4.1. Thong k& md ta mdu nghién citu

Nhin chung, mau nghién ciru dinh luong dat yéu cdu vé mau téi thiéu trong phan tich,
do dic trung nghé nghiép nén da s6 nguoi tra 1i khao sat 1a nam, do tudi nam & mic
trung binh trong d6 do tudi tir 25 dén 30 chiém da sd. Vé bang cip ciing dam bao yéu
cau, da sb c6 trinh do dai hoc trg 1én. Trinh d6 chuy@n mén vé linh vyc tai chinh - ngan
hang chiém da s6. Diéu nay cho thay kha it can bo tin dung c6 bang cap chuyén mon vé
ké toan nhung lai c6 kinh nghiém thuc té lién quan dén ké toan khé nhiéu (trén 4 nim
chiém da sd) va kinh nghiém lién quan dén nghé nghiép ciing kha cao.
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Bang 3

Pic diém miu nghién ciru
N =108 Tan sb Ti lé (%)
Gidi tinh
Nam 70 64,8
N 38 35,2
Do tudi
Duéi 25 28 25,9
25-30 46 42,6
31-35 22 20,4
Trén 35 12 11,1
Bang cap
Cao ding 12 11,1
Pai hoc 90 83,3
Sau dai hoc 6 5,6
Chuyén nganh
Ké toan - Kiém toén 21 19,4
Chuyén nganh khac 87 80,6
Chuyén nganh khéc
Quan tri kinh doanh 22 253
Tai chinh - Ngan hang 56 64,4
Khéac 9 10,3
Kinh nghi¢m lién quan dén ké toan
Chua c6 kinh nghiém 20 18,5
1-2 nam 16 14,8
3-4 nam 16 14,8
Trén 4 nam 56 51,9
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N =108 Tan sb Ti lé (%)
Kinh nghiém lién quan dén nghé nghigp

1-3 ndm 6 5,6
4-6 nim 45 41,7
7-9 nam 23 21,3
Trén 9 nam 34 31,5

4.2. BPanh gia do tin cdy thang do

Két qua kiém tra do tin ciy thang do cho 3 nhan té: Trach nhiém cia KTV, D tin
cay cua kiém toan va BCTC da duoc kiém toan, Hiéu qua quyét dinh cho vay lan luot
c6 hé s6 Cronbach’s Alpha la: 0,892, 0,805, va 0,769. Hé sé twong quan bién-tong cua
céc quan sat déu Ién hon 0,3 va hé s6 Cronbach’s Alpha déu Ién hon 0,6. Diéu nay cho
thdy cac bién quan sat cua thang do dam bao do tin cay.

Bang 4

Danh gia d6 tin cay thang do
Bién quan sat Trung binh thang do Phwong  sai Hé sb twong Cronbach’s

néu loai bién thang do néu quan bién-tong Alpha néu loai
loai bién bién

Trach nhiém caa KTV (RES) Cronbach’s Alpha = 0,892
RES1 19,83 15,206 0,774 0,863
RES2 19,94 15,912 0,681 0,877
RES3 19,92 15,124 0,619 0,892
RES4 19,90 15,625 0,704 0,874
RES5 19,81 15,635 0,827 0,857
RES6 19,92 15,871 0,706 0,874
Do tin cay cia kiém toan & BCTC Cronbach’s Alpha = 0,805
da dwoc kiém toan (REL)
REL1 15,26 6,474 0,583 0,770
REL2 15,22 7,202 0,472 0,801
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Bién quan sat Trung binh thang do Phwong  sai Hé¢ sb tuong Cronbach’s
néu loai bién thang do néu quanbién-tong Alpha néu loai
loai bién bién

REL3 15,22 6,343 0,538 0,788
REL4 14,94 6,109 0,820 0,700
RELS5 14,80 6,706 0,575 0,772
Hiéu qua quyét dinh cho vay (LDP) Cronbach’s Alpha = 0,769

LDP1 4,82 2,670 0,457 0,786
LDP2 5,34 2,657 0,667 0,666
LDP3 544 2,829 0,491 0,755
LDP4 5,58 2,638 0,713 0,645

4.3. Phan tich nhan té khdm pha EFA

Sau khi kiém dinh db tin cdy Cronbach’s Alpha, toan bo 15 bién quan sat duoc dua
vao phan tich EFA. Tir két qua kiém dinh EFA cho thdy c6 3 nhan té dugc trich tai
Eigenvalue 1a 1,249, véi tong phuong sai trich 1a 63,680% (3 nhan t6 trich ra giai thich
dugc khoang 63,7% bién thién cua dir liéu) nén dat yéu cau. Cac bién quan sat cua cac
nhan té déu c6 trong s tai nhan t6 (Factor Loading) > 0,50 cho thiy cac bién quan sét
déu quan trong trong cac nhan t6. Mdi bién quan sat c6 sai léch vé hé s tai nhan té giira
cac nhan t6 déu 16n hon 0,3 nén dam bao sy phan biét giira cac nhan t6. Hé s6 KMO =
0,839 nén tac gia chon cach phan tich EFA 1a pht hop voi dit liéu. Kiém dinh Bartlett’s
VvGi mie ¥ nghia (Sig.) = 0,000 nén dat yéu cau.

Bang 5

Kiém tra KMO va Bartlett’s

He s6 KMO 0,839
Kiém dinh chi binh phuong 906,801

Kiém dinh Bartlett’s Df 105

Muc y nghia (Sig.) 0,000
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Bang 6
Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA
) Nhan t6 )
Bién quan sat Tén nhén to6
1 2 3

RES5 0,843
RES4 0,785
RES6 0,741 Trach nhiém cua KTV
RES1 0,715 0,413 (RES)
RES3 0,710
RES2 0,697
REL4 0,310 0,786
REL2 0.731 Do tin cay cua kiém toan
REL1 0,698 va BCTC da duoc kiém
REL3 0,654 0,341 todn (REL)
REL5 0,633
LDP2 0,800
LDP4 -0,401 0,696 Hiéu qua quyét dinh cho
LDP3 0,691 vay (LDP)
LDP1 -0,315 0,601
Tong phuong sai trich 63,680%

4.4. Phan tich hai quy

Sau khi phan tich nhan t6 kham pha, tiép tuc dén budc dat tén nhan tb, cac bién méi
duoc ma hoa nhu sau:

Trach nhiém cia KTV (RES) = (RES1 + RES2 + RES3 + RES4 + RES5 + RES6)/6

Do tin cay cua kiém toan va BCTC da duoc kiém toan (REL) = (REL1 + REL2 +
REL3 + REL4 + REL5)/5
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V6i thang do khoang cach ki vong kiém toan la mot thang do da huéng, dugce do
luong qua 2 nhan t RES va REL, tac gia tiép tuc tao thang do khoang cach ki vong
kiém toan = (RES + REL)/2

Chat lwong quyét dinh cho vay (LDP) = (LDP1 + LDP2 + LDP3 + LDP4)/4

Dbi véi md hinh nghién ciru dé xuat, nghién ctu phan tich hdi quy 2 lan dé kiém dinh
cho tung gia thuyét. i véi gia thuyét thir nhat (gom 3 gia thuyét Hia, Hip, Hic), do cac
bién lién quan dén c& nhan cua cén bo tin dung 1a bién dinh tinh, c6 hai cach dé ma hoa
la ma bién gia hoic ma ddi wng (Nguyén Dinh Tho, 2013), dé phan tich hdi quy, tac gia
chuyén sang bién dinh lwong bang cach dung ma bién gia, véi gia tri 1 va 0.

Bang 7
M4 bién gia cho cac bién dinh tinh
Bién quan sat Ki hiéu binh tinh Ma dummy

Bing cap vé ké toan/kiém toan AQ
K& toan - Kiém toan 1 1
Chuyén nganh khéac 2 0
Kinh nghiém lién quan dén ké AE AE1 AE2 AE3
toan
Chua c6 kinh nghiém 1 1 0 0
1-2 nam 2 0 1 0
3—4 nam 3 0 0 1
Trén 4 nam 4 0 0 0
Kinh nghiém lién quan dén nghé OE OE1 OE2 OE3
nghigp 1 1 0 0
1-3 nadm
4-6 nam 2 0 ! 0
7-9 nam 3 0 0 1
Trén 9 ndm 4 0 0 0

Phan tich md hinh hai quy 1

Két qua phan tich hé sé tuong quan giita cc bién cho thiy twong quan giira khoang
cach ki vong kiém toan véi cac bién doc 1ap lan luot 1a véi AQ1 —0,525; véi AEL la
-0,227; véi AE2 la -0,320; v6i AE3 la —0,214; voi OE1L la -0,240; v6i OE2 la —0,190
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va v6i OE3 1a —0,208. Nghia 1a bién khoang cach ki vong kiém toan c6 méi quan hé
tuyén tinh véi cac bién doc 1ap AQ, AE va OE. Vi vay, cac bién doc 1ap nay c6 thé dua
vao md hinh dé giai thich cho bién khoang céch ki vong kiém toan (khoang céch ki vong

kiém toan).

Bang 8
Ma trén hé sb tuong quan giita AQ, AE, OE va khoang cach ki vong kiém toan
Khoing AQL  AEl  AE2  AE3 OEl  OE2 OE3
cach ki
vong
kiém
toan
Khoang T
hoang - fuongquan g pose 997" _0,320™ 0,214 -0,240° —-0,190" 0,208
cach ki Pearson
n . X
\I:?erg Sig. (2 chidu) 0000 0018 0001 002 0013 0049 0,031
toan N 108 108 108 108 108 108 108 108
T
uone quan g goge g 0,007 0322 0,007 0085 0,202" 0,087
Pearson
AQL  Micynghia 50, 0945 0001 0940 0381 0,036 0,369
(2 chieu)
N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuong quan 5 500 007 1 -0199" -0199° -0012 0032 -0073
Pearson
AL Micynghia 010 (a5 0039 0039 0905 0741 0451
(2 chiéu)
N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuongquan g o0 300 199" 1 0174  0240° -0141 0,356™
Pearson
AE2 M § nghi
YEYNENA 5001 0,001 0,039 0072 0012 0146 0,000
(2 chiéu)
N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuongquan 5500« 0007 _0199" 0174 1 0013 0123 0,165
Pearson
AE3
Mite % ol
UEYNENA 5006 0,940 0,039 0,072 0,897 0203 0,088

(2 chiéu)
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Khoing AQL  AEL  AE2  AE3 OEl  OE2 OE3
cach ki
vong
kiém
toan

N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuongquan o o/0- 00g5 0012 0240° 0,013 1 -0205° -0126
Pearson

OEl  Micynghia 013 0381 0005 0012 0897 0033 0,193

(2 chiéu)

N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuongquan 5 00 0o00* 0032 0141 0123 0205 1 0440
Pearson

E2 My nghi
© UCYNENMA h049 0036 0741 0146 0203 0,033 0,000

(2 chiéu)

N 108 108 108 108 108 108 108 108
Tuongquan o000 0087 0073 0356™ 0165 0126 0440 1
Pearson

OE3 ~ Macynghia 031 0360 0451 0000 0088 0193 0,000
(2 chieu)
N 108 108 108 108 108 108 108 108

Ghi chii: ** Tuong quan c¢6 ¥ nghia & muc 0,01 (2 chiéu)
* Tuong quan c6 y nghia & mic 0,05 (2 chiéu)

Nguon: Tac gia xir If dit liéu trén SPSS

Hé sb xac dinh R? = 0,538 (# 0) va R?d3 hiéu chinh bang 0,505 (R?v), kiém dinh F
trong ANOVA cho thay mtc y nghia (trong SPSS ki hiéu 1a Sig.) p = 0,000 < 0,05. Nhu
vay, md hinh hdi quy dang str dung (Bang 9) 1a phu hop. Hay noi céch khac, céc bién
doc lap dinh tinh giai thich dugc 50,5% phuong sai cua bién phu thudc 1a khoang cach
ki vong kiém toan.
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Bang 9
Bang két qua phan tich hdi quy mé hinh hdi quy 1
M& hinh R R binh phwong R binh phwong hiéu  Udc luong sai sé chuan
chinh
1 0,733% 0,538 0,505 0,43280
Bang 10

Bang két qua phan tich hdi quy mé hinh hdi quy 1

Trong s6 hdi quy chwa Trong sb hdi quy da

Bién quan sét chuan héa chuan héa T Mmiy Da cng tuyen

nghia
B SE B T VIF

Hang s6 4,435 0,078 56,968 0,000

AQ1 -0,566 0,117 -0,366 -4,858 0,000 0815 1.227

AE1 0513 0,114 -0,325 ~4,497 0,000 0,883 1,132

AE2 -0,356 0,151 -0,207 -2,364 0,020 0,605 1,654

AE3 0423 0,134 -0,245 -3,148 0,002 0,762 1,312

OE1 -0,643 0,209 -0,240 -3,068 0,003 0,754 1,327

OE2 0,316 0,108 -0,254 —2,919 0,004 0,609 1,642

OE3 -0,341 0,140 -0,228 —2,444 0,016 0532 1,881

Ghi cht: Bién phu thudc khoang cach ki vong kiém toan
Nguon: T4c gia xi Ii diF liéu trén SPSS

S6 liéu trén bang trong sb hdi quy (Bang 9) cho thay tat ca cac bién doc lap dinh tinh
déu anh huong dén khoang céach ki vong kiém toan vi trong s hdi quy déu co y nghia
thdng ké (déu c6 p < 0,05). Trong do6, cac bién doc lap déu co tac dong am dén bién phu
thugc (vi c6 hé sb Beta am). Ngoai ra, khi xem xét kiém dinh da cong tuyén, co thé thay
cac hé s6 phong dai phuong sai VIF déu nho hon 2, do d6, khong c6 hién tugng da cong
tuyén. Vi vay, mot cach tong quét co thé két luan md hinh hoi quy 1 12 phd hop.
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Phan tich md hinh hei quy 2
Bang 11
Ma tran hé sb twong quan giita AEG va LDP

77

Khoang cach ki LDP
vong kiém toan
Tuong quan Pearson 1 -0,639™
Khoang cach ki -
ang cach Mitc ¥ nghia (2 chidu) 0,000
vong kiém toan
N 108 108
Tuong quan Pearson -0,639™ 1
LDP Mtic ¥ nghia (2 chiéu) 0,000
N 108 108

Ghi chi: ** Twong quan ¢ y nghia & mirc 0,01 (2 chiéu)

Nguon: Tac gia xir If dir liéu trén SPSS

Két qua phan tich hé sb twong quan giita cac bién cho thiy trong quan gitra hiéu qua
quyét dinh cho vay (LDP) véi bién doc l1ap khoang cach ki vong kiém toéan la —0,639
(Bang 11). Nghia 1a bién LDQ c6 méi quan hé tuyén tinh véi bién doc 1ap khoang cach
ki vong kiém toan. Vi vdy, bién doc 1ap nay co thé dwa vao mé hinh dé giai thich cho

bién LDP.

Hé s6 xac dinh R? = 0,408 (# 0) va R?da hiéu chinh bang 0,403 (R?w), kiém dinh F
trong ANOVA cho thiy mtc y nghia p = 0,000 < 0,05. Nhu vay, mé hinh héi quy phu
hop. Hay néi cach khac, cac bién doc lap dinh tinh giai thich dugc 40,3% phuong sai

cua bién phu thudc 1a hiéu qua quyét dinh cho vay (Bang 12).
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Bang 12
Bang két qua phan tich hdi quy mé hinh hdi quy 2
M6 hinh R R2 R2 hiéu chinh Uéc lugng sai sé chuan
1 0,6392 0,408 0,403 0,40775

Trong s6 hdi quy chua chuan  Trong s6 hdi quy da

. ) L Micc
Bién quan st hoa chuén hoa ¢ “‘iy
nghia
B SE B
Hang sb 3,889 0,251 15,476 0,000
Khoang cach ki
=ng -0,548 0,064 -0,639 -8,553 0,000

vong kiém toén

Nguon: Téc gia xt I dix liéu trén SPSS

S6 lidu trén bang trong s6 hdi quy (Bang 12) cho thay bién doc 1ap khoang cach ki
vong kiém toan anh huong dén bién phu thudc hiéu qua quyét dinh cho vay (LDP) vi
trong s6 hdi quy ¢ y nghia thong ké (p < 0,05). Trong d6 bién doc lap déu co tac dong
am dén bién phy thugc (vi cd h¢ s6 Beta am), trong sé beta chua chuan héa | B | = 0,548,
trong sd beta di chuan hoa 1a | B | = 0,639. Vi vay, mot cach tong quat co thé két luan
mé hinh hdi quy 2 1a phu hop.

4.4.3. Tinh hé s6 phii hop téng hop

Sau khi phan tich hai mé hinh hoi quy thanh phan, tac gia p dung cong thic tinh hé
s6 phii hop tong hop va tinh dugc hé sb pht hop tong hop R%w (Generalized Squared
Multiple Correlation) (Pedhazur, 1982) dugc trich trong Nguyén Dinh Tho (2013).

R?v =1-(1-0,505)(1 - 0,403) = 0,704

Diéu nay nghia 1a cac bién doc lap dinh tinh (gdm: Bang cap chuyén mon vé ké
toan/kiém toan, kinh nghiém lién quan dén ké toan, kinh nghiém lién quan dén nghé
nghiép) va bién doc lap dinh lwong (khoang cach ki vong kiém toan) giai thich dugc
khoang 70,4% sy thay ddi cua bién hiéu qua quyét dinh cho vay, chiing to rang mé hinh
hoi quy xay dung 1a pht hop véi b dix liéu thu thap duoc.
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5. Két luan va kién nghi
5.1. Kétlugn

Muc dich cta nghién ctzu nham kiém tra sy tac dong cua cac bién dinh tinh lién quan
dén cé nhan can bo tin dung nhu: Trinh d6 chuyén mdn ké toan théng qua bang cap ké
toan/kiém toan, kinh nghiém lién quan dén ké toan, kinh nghiém lién quan dén nghé
nghiép co tac dong dén viéc thu hep khoang céach ki vong kiém toan. Bén canh doé, tac
gia kiém tra sy tac dong cua khoang cach ki vong kiém toan dén hiéu qua quyét dinh cho
vay cua can b tin dung tai mot sb ngan hang trén dia ban TP.HCM.

Két qua théng ké md ta cho thay can bo tin dung ki vong vé trach nhiém caa KTV,
ki vong V& do tin cay kiém toan va BCTC da duoc kiém todn khé cao (trung binh thang
do Trach nhiém cua KTV ¢ muc 3,977; trung binh thang do d¢ tin cay kiém toan va
BCTC da duogc kiém toan & muc 3,772 trong thang do Likert 5 diém), cho thiy khoang
céch ki vong kiém toén ton tai trong khu vue ngan hang, diéu nay phti hop véi cac nghién
ctu trude cua: Schelluch (1996), Best va cong sy (2001), Fadzly va Ahmed (2004),
Dixon va cong su (2006).

Qua phan tich hdi quy, kiém dinh cac gia thuyét Hia, Hip, Hic, tAC gia di dung bién
dummy dua cac bién dinh tinh vé bién dinh luong dé thuc hién hdi quy mé hinh tha
nht, két qua cho thay 3 bién doc lap dinh tinh nay c6 méi quan hé &m vai bién phy thudc
khoang céch ki vong kiém toéan; két qua théng qua hé sb beta da chuan hoa 1a &m lan
luot 1a: Bang cap ké toan/kiém toan (Bag1 = —0,366), Kinh nghiém lién quan dén ké toan
(Bagr = 0,325, Bae2 = —0,207, Paes = —0,245), Kinh nghiém lién quan dén nghé nghiép
(Boe1=-0,240 , Boe2 = 0,254, Boes = -0,228). Gia thuyét H1a, Hip, Hic duoc Chép nhan.
Két qua nay nhat quan véi nhiing nghién ciu truéc nhu: Fadzly va Ahmad (2004),
Noghondari va Foong (2013) lién quan dén tac dong cua gido duc, kién thic va kinh
nghiém dén khoang céch ki vong kiém toan. Bdi véi trudng hop can bo tin dung, nhiing
ngudi c6 trinh @6 chuyén mon ké toan, kinh nghiém céng viéc lién quan dén ké toan va
kinh nghiém cong viéc lién quan dén nghé nghiép thi s& c6 nhitng ki vong phil hop vé
trach nhiém KTV, mirc d6 dam bao cung cap bai chirc ning kiém toén.

Qua Ii thuyét xt Ii thong tin cua con ngudi, Libby (1979) da giai thich cach ma BCKT
c6 thé tac dong dén viéc ra quyét dinh. Ciing qua phan tich hdi quy kiém dinh gia thuyét
Hz, nham kiém tra tac dong cua khoang céch ki vong kiém toan dén hiéu qua quyét dinh
cho vay cua céan bo tin dung. Két qua cho thay khoang cach ki vong kiém toan c6 méi



80 Pham Ngoc Toan & Nguyén Thi Kiéu Oanh, Tap chi Phét trién Kinh té, 28(8), 59-83

quan hé nghich bién véi hiéu qua quyét dinh cho vay thong qua hé sé beta di chuan hoa
1a p = 0,639, chap nhan gia thuyét Hz, két qua ndy nhat quan vai nghién ciu cua
Noghondari va Foong (2013) cho thay su ki vong cao hoic ki vong quéa mic ciia can bo
tin dung vé trach nhiém KTV va miic d6 dam bao tin cay cua BCTC trong viéc xem xét
tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép sé tac dong xau dén hiéu qua quyét dinh.

Tinh toan hé sé phi hop tong hop ciia mé hinh chung qua hé sé R? hiéu chinh caa hai
md hinh phan tich héi quy cho thay R?v = 0,704. Biéu nay cho thiy cac bién doc lap
dinh tinh (gdom: bang cip chuyén mon vé ké toan/kiém toén, kinh nghiém lién quan dén
ké toan, kinh nghiém lién quan dén nghé nghiép) va bién doc lap dinh luong (khoang
cach ki vong kiém toan) giai thich duoc khoang 70,4% sy thay ddi cua bién phu thudc
(hiéu qua quyét dinh cho vay), ching té ring mé hinh hdi quy xay dung 1a pht hop voi
bo dit ligu thu thap duoc.

5.2. Hamy chinh sach

Dua trén két qua nghién ctiu, tac gia dé& xuat mot s6 giai phap mang ham y chinh séch
nhu sau:

Vé phia ngan hang:

Chinh séach tuyén dung: Ngan hang c6 thé tuyén dung nhan vién c6 kién thirc vé ké
toan va kinh nghiém lién quan phu hop, dap wng nhu cau cong viéc lién quan dén tin
dung doanh nghiép.

Tang cuong cac chuong trinh dao tao nham nang cao hiéu biét vé trach nhiém cua
KTV va mirc d6 dam bao duoc cung cap boi chirc niang kiém toén, tranh viéc ki vong
qua mirc vé do tin cay ciia BCTC da duoc kiém toan khi danh gia, xem xét ho so vay
cua doanh nghiép.

Giam sét, phé duyét chat ché quy trinh tham dinh cho vay d6i véi khach hang 1a doanh
nghiép, khong chi dya vao y kién cia KTV trén BCKT va BCTC do doanh nghiép cung
cap, ma con dua vao nhiéu chi tiéu danh gia, xem xét khac c6 lién quan khac can thiét
theo yéu cau cua tirng ngan hang.

Ngoai ra, két qua nghién ctu cho thiy van con ton tai khoang cach ki vong khé Ién
ctia can bo tin dung ngan hang, tir d6, tac gia ciing dua ra mot sé kién nghi mang tinh
ham y dé thu hep khoang céch nay tir phia KTV, cong ty kiém toan, co quan quan Ii va
nhitng ngudi sir dung BCTC néi chung, cu thé nhu sau:
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Vé phia co quan quan |i, nha nuéc, t6 chirc nghé nghiép:

Can hoan thién hé thong phép luat, chinh séch, td chirc, chuan muyc kiém toan dé cong
chdng hiéu r5 hon vé chuan muc kiém toéan vé trach nhiém cua KTV.

Tang cuong kiém soat chat luong hoat dong kiém toan bang cach gia ting cac cudc
thanh tra, kiém tra thuong xuyén cac cong ty kiém toan, ké ca cac cong ty vira va nho,
nham danh gi4 tinh dung din, nghiém tlc cua hoat dong kiém toan. Pay 1a hoat dong
kiém soat chat luong tir bén ngoai caa Bo Tai chinh va VACPA hiép hoi CPA Viét Nam.
Hoat dong nay c6 y nghia vo cung quan trong, Vi giip cho KTV va cdng ty kiém toéan tu
y thtc thyc hién trach nhiém theo yéu cau cua chuan muyc, qua dé gbp phan nang cao
chat lugng kiém toan, gay dung lai niém tin cho cong ching, thu hep khoang cach ki
vong kiém toan do ning lyc.

Nang cao tiéu chuan trong viéc cho phép cac cong ty kiém toan va KTV du ning lyc,
pham chat dé kiém toan cho cac doanh nghiép. Néu lam dugc diéu nay, BCTC va thong
tin cong bd cho cdng ching s& gép phan tét hon trong viéc danh gia va ra quyét dinh.

Mé rong hoat dong huén luyén, dao tao, tuyén truyén nhiam nang cao, cap nhat kién
thirc cho cac KTV hanh nghé théng qua thiét ké cac chuong trinh hoi thao, dong thoi
huéng dan, phat trién chuong trinh dao tao vé ké toan, kiém toén tai cac truong dai hoc
dé doi ngii sinh vién khi ra truong nam bat nhanh, kip thoi nhitg quy dinh hién hanh,

Vé phia KTV va cong ty kiém toan:

Can ¢6 nhiing giai phap cu thé dé thuc sy mang dén cho x4 hoi mot nghé nghiép ding
muc nhu: Tang cudng hoat dong kiém soat chat lwong trong noi bo cong ty kiém toan,
nang cao trinh do doi ngii KTV hanh nghé, dam bao tinh doc 1ap va than trong khi thuc
hién kiém toan, ludn duy tri thai do hoai nghi nghé nghiép.

Hon nira, KTV va cong ty Kiém toan ciing can ning cao trinh do kién thic chuyén
mon, duy tri tinh doc Iap va tuan thu chuan muc kiém toan trong qué trinh thuc hién
chirc ning kiém toan.

Tang cudng cac chuong trinh dao tao ndi bo tai cac cong ty kiém toan dé nhitng ngudi
lam kiém toén kip thoi nam bét, cap nhat nhitng thay doi trong chuan muc, thong tu.

Tang cudng giam sat hoat dong kiém soét chat luong trong noi bo cong ty kiém toan,
kiém soat xét chéo ho so, dam bao tat ca KTV hanh nghé thuc hién cong viéc theo dung
chuan muc trong mdi cudc kiém toan BCTC.
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Vé phia nhitng nguroi sir dung BCTC néi chung:

Déi véi cac dbi twong sir dung BCTC néi chung thi bién phap thu hep khoang cach
ki vong kiém toan hiéu qua c6 thé 1a ting cudng tuyén truyén, gido duc cong ddng hiéu
rd vé muc tiéu kiém toan va nhiing giéi han tiém tang cua hoat dong kiém toan. Bang
cach giao duc, tuyén truyén dung dé nguoi sir dung BCTC hiéu rd vé tir ngir trong BCKT
va cac thong tin khac di kém BCKT, tir d6 s& ¢6 céi nhin hop i hon vé trach nhiém cua
KTV va sy dam bao cua chirc niang kiém todn cung cap.

Cén bo tin dung phan 16n 1a nhitng déi twong c6 bang cip chuyén mon vé tai
chinh/ngan hang hoic céc nganh khéc, két qua nay ciing gop phan vao viéc cung cap
thém kién thic cho sinh vién khéi nganh ké toan néi riéng va sinh vién khéi kinh té noi
chung vé vai trd cua chic ning kiém toén va trach nhiém cua KTV, nhiing ngudi st
dung BCTC d3 duoc kiém toan trong cong viéc twong lai sau nay.

6. Han ché va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ciru ndy méi chi duoc thuc hién dbi véi kich thuéc mau nho bang phuong
phap ldy mau thuan tién, d6i tugng khao sét 1a cac can bo tin dung, thuc té dbi tuong sir
dung két qua kiém toan rat da dang, nén kha ning tong quat hoa chua cao. Cac nghién
ctru tiép theo can duoc thyc hién véi pham vi nghién ctu rong hon dé mang tinh dai dién
t6t hon va két qua kiém dinh chinh x4c honm
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